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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat tuhan atas tersusunnya laporan kinerja Dinas  

Kependudukan  dan  Pencatatan Sipil Kota Pematang Siantar Tahun 2024. 

Pada penyusunan Laporan Kinerja ini disajikan beberapa penjelasan tentang 

penjelasan umum organisasi dengan penekanan kepada aspek strategis organisasi serta 

permasalahan utama yang dihadapi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota 

Pematangsiantar, dalam pencapaian kinerja organisasi untuk setiap pernyataan kinerja dan 

sasaran strategis sesuai dengan hasil pengukuran kinerja dengan menganalisi capaian 

kinerja dengan membandingkan antara target dan realisasi kinerja. Menganalisis 

Program/kegiatan dan realisasi anggarannya  yang  menunjang  keberhasilan  ataupun  

kegagalan  pencapaian  pernyataan kinerja. 

Dengan penyusunan Laporan Kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Pematangsiantar tahun 2024 ini kiranya dapat menjadi perbaikan dimasa mendatang 

untuk meningkatkan kinerja Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota 

Pematangsiantar. 

Kami menyadari bahwa dalam penyusunann Laporan Kinerja ini masih banyak 

kekurang dan kelemahan, untuk itu kami mengharapkan petunjuk dan bimbingan yang 

sifatnya memperbaiki untuk kesempurnaan laporan ini. 

 

 Pematangsiantar,      Januari 2025 

 KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN 
 PENCATATAN SIPIL KOTA PEMATANGSIANTAR 
 
 
 
 
 
 SM.ULINASARI GIRSANG, SH 
 PEMBINA UTAMA MUDA 
 NIP. 19651217 199311 2 001 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Penjelasan Umum Organisasi 

 

Berdasarkan UU Nomor 23 tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah pasal 9 

ayat (1) menyebutkan urusan Pemerintahan terdiri dari 3 urusan yakni urusan 

pemerintahan absolut, urusan pemerintahan, urusan Pemerintahan terdiri dari 3 urusan 

yakni urusan pemerintahan absolut, urusan pemerintahan Umum. Administrasi 

Kependudukan dan Pencatatan sipil masuk dalam urusan Pemerintahan Konkuren 

Wajib Non Pelayanan Dasar yang artinya urusan pemerintahan yang dibagi antara 

Pemerintah Pusat dan Daerah Propinsi dan Daerah Kabupaten/Kota. Urusan 

Pemerintahan Konkuren yang diserahkan ke Daerah menjadi pelaksanaan Otonomi 

daerah dalam rangka mewujudkan Kepemerintahan yang baik (Good Governance) 

melalui lembaga-lembaga pemerintah yang akan dibentuk sesuai dengan urusan dan 

kewenangan masing-masing Pemerintah. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pematangsiantar merupakan 

organisasi Perangkat Daerah yang dibentuk oleh Pemerintah Kota Pematangsiantar 

melalui Peraturan Daerah Kota Pematangsiantar Nomor : 1 Tahun 2017 tentang 

Pembentukan Perangkat Daerah Kota Pematangsiantar sebagaimana telah diubah 

dengan Peraturan Daerah Kota Pematangsiantar Nomor : 2 Tahun 2022 tentang 

Perubahan atas Peraturan Daerah Kota Pematangsiantar Nomor 1 Tahun 2017 tentang 

Pembentukan Perangkat Daerah Kota Pematangsiantar 

 

1.2 Aspek Strategis Organisasi 
 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pematangsiantar dalam 

melaksanakan tugas dan fungsinya diatur dalam Peraturan Walikota Nomor 27 Tahun 

2022 tentang tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta tata 

Kerja perangkat Daerah Kota Pematangsiantar. Dengan susunan Organisasi sebagai 

berikut : 

1) Kepala Dinas 

2) Sekretaris 

a) Sub bagian Umum Kepegawaian 

b) Sub Bagian Keuangan 
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3) Kabid Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

4) Kabid Pelayanan Pencatatan Sipil 

5) Kabid Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan 

6) Kabid Pemanfaatan data dan Inovasi Pelayanan. 

7) Jabatan Fungsional 

Dalam penyusunan Rencana Strategis Organisasi Perangkat Daerah, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pematangsiantar mendukung pencapaian 

misi yang ke 3 (tiga) Walikota Pematangsiantar yaitu Meningkatkan tata kelola 

pemerintahan yang efektif, efisien, bersih, responsif melayani berdasarkan prinsip good 

governance dan coorporate governance, yang bertujuan untuk mewujudkan Visi Kota 

Pematangsiantar priode 2022-2027 yaitu “Terwujudnya Kota Pematang Siantar 

Sehat, Sejahtera dan Berkualitas” 

1.3 Permasalahan Umum (Isu Strategis) 

Dalam perkembangannya Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil memiliki 

beberapa isu strategis berkaitan dengan implementasi tugas dan fungsinya. Isu 

strategis tersebut diambil berdasarkan kendala, hambatan selama ini terjadi dan 

proyeksi perkembangan administrasi kependudukan kedepannya, Adapun isu isu 

strategis adalah sebagai berikut : 

 

1. Pelaksanaan reformasi pelayanan public dengan memberikan penyederhanaan 

persyaratan, prosedur pelayanan yang mudah dan waktu pelayanan yang singkat. 

2. Pelaksanaan Inovasi dalam memberikan Pelayanan terbaik dengan 

mengoptimalkan sumber daya yang ada. 

3. Melaksanakan edukasi ke Masyarakat tentang betapa pentingnya dokumen 

kependudukkan 

4. Melakukan sosilisasi Permendagri 102 Tahun 2019 tentang pemberian Hak 

akses dan Pemanfaatan data Kependudukan. 
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BAB II 

PERENCANAAN KINERJA 

 

2.1  Ikhtisar Perjanjian Kinerja 

Tabel Perjanjian Kinerja Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil  

Kota Pematangsiantar 

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target 

1 Meningkatnya Kualitas dan 
Cakupan Pelayanan 
Administrasi Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil 

Nilai Indeks Kepuasan 
Masyarakat (IKM) terhadap 
Pelayanan Pendaftaran 
Penduduk dan Pencatatan 
Sipil 

B 

(90) 

  Rata-rata Cakupan 
Kepemilikan Dokumen 
Administrasi Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil 

91,50 % 

  Persentase OPD yang telah 
memanfaatkan data 
Kependudukan berdasarkan 
Perjanjian Kinerja 

45 % 

2 Meningkatnya Akuntabilitas 
Kinerja Perangkat Daerah 

Nilai Akip Perangkat Daerah B 

3 Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan Publik  

Jumlah Inovasi Perangkat 
Daerah 

1 Inovasi 

 
 
2.2  Indikator Kinerja Utama 

 

No Sasaran Strategis Indikator Kerja 
Utama 

Formula Sumber Data 

1 Meningkatnya 
Kualitas dan 
Cakupan 
Pelayanan 
Administrasi 
Kependudukan 
dan Pencatatan 
Sipil. 

Nilai Indeks 

Kepuasan 

Masyarakat (IKM) 

terhadap 

Pelayanan 

Pendaftaran 

Penduduk dan 

Pencatatan Sipil 

Permenpan&RB 

No.14 Tahun 

2017 tentang 

Pedoman 

Penyusunan 

Survei 

Kepuasan 

Masyarakat 

Unit Pelayanan 

Publik 

Sekretariat 

dan Bidang 

Pemanfaatan 

data dan 

Inovasi 

Pelayanan 
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  Rata-rata cakupan 

Kepemilikan 

Dokumen 

Administrasi 

Kependudukan 

dan Akta 

Pencatatan Sipil 

Persentase 

Cakupan 

Pelayanan 

=(Perekaman 

KTP-EL + 

Cakupan 

Kepemilikan 

Akta Kelahiran 

0-18 Tahun + 

Cakupan 

Kepemilikan 

Kartu Identitas 

Anak (KIA)/ 3 

Jenis Dokumen 

Bidang 

Pelayanan 

Pendaftaran 

Penduduk dan 

Bidang 

Pelayanan 

Pencatatan 

Sipil 

  Persentase OPD 

Yang telah 

memanfaatkan 

data 

Kependudukan 

berdasarkan 

Perjanjian 

Kerjasama 

Jumlah OPD 

yang telah 

memanfaatkan 

data 

Kependudukan 

dengan 

perjanjian 

kerjasama/ 

Jumlah OPD x 

100% 

Bidang 

Pengelolaan 

Informasi 

Administrasi 

Kependudukan 

dan Bidang 

Pemanfaatan 

data dan 

Inovasi 

Pelayanan 
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2.3 Renstra ( Jika Indikator Kinerja ada yang tidak masuk dalam IKU) 
 
Indikator kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Pematang Siantar yang mengacu pada tujuan dan sasaran RPJMD dan tidak 
masuk dalam Indikator Kinerja Utama (IKU) Perangkat Daerah ditampilkan 
pada table berikut : 

 
Indikator KInerja SKPD yang mengacu pada Tujuan dan Sasaran RPJMD 

 Program INDIKATOR SAT
UAN 

FORMULA Kinerja 
Awal 

RPJM
D 

Target Kinerja Kondi
si 

Ahkir 
RPJM

D 

2023 2024 2025 2026 202
7 

 Program 
Pendaftar
an 
Penduduk 

Persentase 
Cakupan 
Kepemilikan 
Dokumen 
Kependuduk
an(Persentas
e 
Kepemilikan 
KTP + KK +  
KIA) 

Perse
n 

Rata-Rata 
Persentase 
Cakupan 
Kepemilika
n Dokumen 
Kependudu
kan =( 
Kepemilika
n KTP + KK 
+ KIA/ 3 
Jenis 
Dokumen 

98,78 99,0
7 

99,36 99,85 100 100 100 

 Program 
Pencatata
n Sipil 

Persentase 
Cakupan 
Dokumen 

Pencatatan 
Sipil ( 
Persentase 
Akte 
Kelahiran 0-
18 + 
Persentase 
Kepemilikan 
Dokumen 
Perkawinan 
+ Persentase 
Akta 
Kematian + 
Persentase 
Akta 
Perceraian) 
 

Perse
n 

rata-rata 
Persentase 
Cakupan 

Kepemilika
n Dokumen 
Pencatatan 
Sipil =(Akte 
Kelahir 0-
18 + 
Persentase 
Kepemilika
n Dokumen 
Perkawinan 
+ 
Persentase 
Akta 
Kematian + 
Persentase 
Akta 
Perceraian)
/ 4 Jenis 
Akta 

91,90 
 

92,4
6 
 

92,92 
 

93,38 93,8
4 
 

94,3
0 
 

94,30 
 

 Program 
Pengelola
an 
Informasi 
Administr
asi 
Kependud
ukan 

Persentase 
pemenuhan 
Permintaan 
data 
kependuduk
an. 

Perse
n 

Jumlah 
Permintaan 
Data 
Kependudu
kan yang 
dipenuhi / 
Jumlah 
Seluruh 
Permintaan 
data 

100 100 100 100 100 100 100 
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Kependudu
kan x 100% 

 Program 
Pengelola
han Profil 
Kependud
ukan 

Persentase 
Pemanfaatan 
Profil Oleh 
Lembaga 
Pengguna 

Perse
n 

Jumlah 
Buku Profil 
yang 
dibagi/ 
Jumlah 
Buku Profil 
yang di 
terbitkan x 
100% 

 100 100 100 100 100 100 

 Program 
Penunjan
g Urusa 

Pemerinta
han 
Daerah 
Kabupate
n/ Kota 

Nilai Akip 
Perangkat 
Daerah 

   B B B B B B 
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BAB III  
AKUNTABILITAS KINERJA 

 
3.1  Capaian Kinerja Organisasi 

 

Capaian kinerja merupakan dasar dalam menilai tingkat keberhasilan pelaksanaa  

kegiatan sesuai tujuan dan sasaran yang telah diperjanjikan menggunakan indikator 

kinerja utama yang telah ditetapkan. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Pematangsiantar pada tahun 2024 menetapkan 3 (tiga) sasaran strategis yaitu 

Meningkatkan Kualitas dan Cakupan Pelayanan Administrasi Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil, Meningkatnya Akuntabilitas Kinerja Perangkat Daerah dan 

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik  dengan 5 (lima) Indikator dengan target dan 

capaian yang dapat kami jelaskan sebagai berikut : 

3.1.1 Perbandingan antara Target dan Realisasi Kinerja Tahun ini 

 

a. Indikator Kinerja Indeks IKM terhadap Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

dan Pencatatan Sipil 

No Indikator Kinerja Target 
% 

Realisasi 
% 

1 Nilai INDEKS Kepuasan Masyarakat 
(IKM) terhadap Pelayanan 
Pendaftaran Penduduk dan 

Pencatatan Sipil 

B 
90 

B 
90,77 

 

Indikator Kinerja Indeks IKM terhadap Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

dan Pencatatan Sipil Terget B Score 90 Realisasi B Score 90,77 

Sepanjang Tahun 2024 kami  Melakukan Survey secara mandiri dengan 

mempedomani Permenpan&RB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Pelayanan Publik, dengan 9 

(Sembilan Unsur ) sebanyak 12 kali dengan data di bawah ini : 

NO JADWAL SURVEY SCORE 

1 JANUARI 2024 88,37 

2 FEBRUARI 2024 85,42 

3 MARET 2024 83,59 

4 APRIL 2024 84,42 
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NO JADWAL SURVEY SCORE 

5 MEI 2024 85,25 

6 JUNI 2024 91,47 

7 JULI 2024 94,08 

8 AGUSTUS 2024 93,58 

9 SEPTEMBER 2024 94,69 

10 OKTOBER 2024 94,69 

11 NOVEMBER 2024 95,91 

12 DESEMBER 2024 97,71 

 RATA-RATA 90,77 

 

Dari data diatas disimpulkan hasil rata-rata survey indeks kepuasan 

masyarakat yang dilakukan dengan cara mandiri terhadap Pelayanan 

Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pematang Siantar 

adalah 90, 77 atau dengan Mutu Pelayanan B (Baik) 

b. Indikator Kinerja Rata-rata Cakupan Kepemilikan Dokumen Administrasi 
Kependudukan dan Pencataatn Sipil 
 

No Indikator Kinerja Target 
% 

Realisasi 
% 

2 Rata-rata Cakupan Kepemilikan 
Dokumen Administrasi 
Kependudukan dan Pencatatan 
Sipil 

 
91,50 

 
91,83 

 

Indikator Kinerja Rata-rata Cakupan Kepemilikan Dokumen Administrasi 
Kependudukan dan Pencataatn Sipil terdiri dari 3 sub Indikator yaitu : 
 

1. Cakupan Perekaman KTP El dengan data Capaian 98,92 % atau dari 

Jumlah Wajib KTP Sebanyak 209.199 Jiwa yang telah melakukan 

perekaman KTP-EL sebanyak 206.955 Jiwa 
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2. Cakupan Kepemilikan Akta Kelahiran Usia (0-18) Tahun dengan data 

capaian 96,16 % atau dari Jumlah Usia Penduduk 0-18 Tahun sebanyak 

73.785 Jiwa yang telah memiliki Akta Kelahiran sebanyak 70.951 Jiwa 

3. Cakupan Kepemilikan Kartu Identitas Anak (KIA) dengan data capaian 

80,72 % atau dari Jumlah Usia Anak 0-17 Tahun Kurang satu hari 

sebanyak 68.712 Anak yang sudah Memiliki Kartu Identitas Anak (KIA) 

sebanyak 55.462 Anak 

Sehingga rata-rata Persentase Cakupan Kepemilikan Dokumen Administrasi 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil sebesar 91,83 %      

c. Indikator Kinerja Persentase OPD yang telah memanfaatkan data 
Kependudukan berdasarkan perjanjian kerja sama 
 

 No Indikator Kinerja Target 
% 

Realisasi 
% 

3 Persentase OPD Yang telah 
memanfaatkan data Kependudukan 
Berdasarkan Perjanjian Kerja sama 

 
45 % 

 
44,11 % 

 

Indikator Kinerja OPD yang telah memanfaatkan data Kependudukan 

berdasarkan perjanjian kerja sama dari target 45 % tercapai 44,11 %. 

Dari Jumlah OPD pada Pemerintah Kota Pematangsiantar sebanyak 35 OPD 

di kurangin dengan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil menjadi 34 OPD 

dan yang telah melakukan Perjanjian Kerja sama Pemanfaatan data 

Kependudukan dengan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Sampai 

tahun 2023 sebanyak 9 OPD dan tahun 2024 bertambah 6 OPD sehingga 

sampai tahun 2024 menjadi 15 OPD yaitu : 

1. Dinas Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota Pematangsiantar 
2. Dinas Sosial P3A Kota Pematangsiantar 
3. Dinas Koperasi, Usaha Kecil Menengah dan Perdagangan Kota 

Pematangsiantar 
4. Dinas Kesehatan 
5. Dinas Ketenagakerjaan Kota Pematangsiantar 
6. Badan Pengelola Keuangan dan Pendapatan Daerah 
7. Dinas Pendidikan 
8. Badan Kepegawaian dan Pengembangan SDM  

9. Dinas Arsip dan Perpustakaan 
10. Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 
11. Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Pemukiman 
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12. Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 
13. Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana 
14. Dinas Lingkungan Hidup 
15. Dinas Perhubungan 

 
d. Indikator Kinerja Nilai AKIP Perangkat Daerah 

 
Indikator Kinerja OPD yaitu Nilai Akip Perangkat Daerah dengan target kinerja 
pada Perjanjian Kinerja adalah Score B dan realisasi Nilai Akip Peraangkat 
Daerah Score BB, ini sesuai dengan Laporan Hasil Evaluasi Implementasi 
Sisitim Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) Perangkat Daerah 
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pematangsiantar 
Tahun 2024 dengan Nomor : 005/760.1.2.1/1335/V/ 2024, tanggal 28 Mei 
2024 
 

e. Indikator Kinerja Jumlah Inovasi Perangkat Daerah. 
 
indikator kinerja Jumlah inovasi perangkat daerah dengan target 1 inovasi 
realisasi 1 inovasi yaitu Inovasi dalam Melaksanakan Pelayanan Administrasi 
Kependudukan keliling atau Pak Keling dan Pemanfaatan Penggunaan Kartu 
Identitas Anak (KIA).  

 
3.1.2 Perbandingan antara Realisasi Kinerja serta Capaian Kinerja Tahun ini 

dengan Tahun lalu dan beberapa Tahun Terakhir 

 

NO INDIKATOR KINERJA TARGET 
2024 

REALISA
SI 2024 

REALISA
SI 2023 

REALISA
SI 2022 

1 Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat 
(IKM) terhadap Pelayanan 
Pendaftaran Penduduk dan 
Pencatatan Sipil 

B 

(90) 

B 
 

(90,77) 

B 
 
(88, 30) 

C 
 

(76,59 

2 Rata-rata Cakupan Kepemilikan 
Dokumen Administrasi 
Kependudukan dan Pencatatan 
Sipil 

91,50 % 
 

91,83 
 
90,89 % 

 
92,88 % 

3 Persentase OPD yang telah 
memanfaatkan data 
Kependudukan berdasarkan 
Perjanjian Kinerjasama 

45 % 
 

44,11 
 

 
35 % 

 
19 % 

 

Nilai Indeks Kepuasan (IKM) terhadap Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

dan Pencatatan Sipil adalah indikator tujuan sekaligus sasaran dari Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pematangsiantar, bila kita lihat dari 

tahun 2022 hingga tahun 2024 mengalami peningkatan yang sebelumnya pada 

tahun 2022 di Score 76,59 meningkat di tahun 2023 menjadi 88,30 dan pada tahun 

2024 meningkat menjadi 90,77 dengan target yang di rencanakan score 90. Ini 

menunjukkan semakin baiknya pelayanan terhadap pendaftaran penduduk dan 

pencatatan sipil. 
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Rata-rata cakupan Kepemilikan Dokumen Administrasi Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil merupakan salah satu indikator sasaran yang untuk mencapai ini 

terdiri atas 3 (tiga) sub indikator yaitu Cakupan Perekaman KTP El, Cakupan 

Kepemilikan Akta Kelahiran Usia (0-18) Tahun dan Cakupan Kepemilikan Kartu 

Identitas Anak (KIA), yang rata-ratanya menggambarkan penurunan di tahun 2023 

dimana realisasi di tahun 2022 92,88% menurun ditahun 2023 menjadi 90,89% 

dan meningkat di tahun 2024 menjadi 91,83 % walaupun belum mencapai target 

yang direncanakan di tahun 2024 sebesar 99,07% 

Indikatornya ketiga dari sasaran strategis adalah Persentase OPD yang 

telah memanfaatkan data Kependudukan berdasarkan Perjanjian Kinerjasama 

terus meningkat dari tahun 2021 hanya di 19% meningkat di tahun 2023 menjadi 

35% dan meningkat lagi di tahun 2024 menjadi 44,11% walaupun tidak mencapai 

target yang di tetapkan pada tahun 2024 yaitu 45%      

 

3.1.3 Perbandingan Realisasi Kinerja sampai dengan Tahun ini dengan Target 

Jangka Menengah yang Terdapat dalam Dokumen Perencanaan Strategis 

Nasional 

 

NO INDIKATOR KINERJA TARGET 
2024 

REALISA
SI 2024 

TARGE
T 2025 

TARGET 
2026 

TARGE
T 2027 

1 Nilai Indeks Kepuasan 
Masyarakat (IKM) 
terhadap Pelayanan 
Pendaftaran Penduduk 
dan Pencatatan Sipil 

B 
(90) 

B 
(90,77) 

B 
(90) 

B 
(90) 

B 
(90) 

2 Rata-rata Cakupan 
Kepemilikan Dokumen 
Administrasi 
Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil 

99,07% 91,83 99,56 % 100 % 100 

3 Persentase OPD yang 
telah memanfaatkan data 
Kependudukan 
berdasarkan Perjanjian 
Kinerja 

45 % 44,11 65 % 70 % 80 

 

Indikator kinerja dari tujuan dan sasaran kinerja Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil di bandingkan dengan Target kinerja pada Dokumen Renstra 

dinas Kependudukan dan pencatatan sipil Kota Pematangsiantar priode 2022-

2027 dapat kami jelaskan sebagai berikut bahwa Indikator Nilai Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan 

Sipil tahun 2024 realisasi tercapai 90,77 dari target 90 yang sudah ditetapkan dan 

tahun 2025 target 90, tahun 2026 target 90 dan ahkir priode renstara tahun 202 

teget untuk IKM 90. Indikator rata-rata Cakupan Kepemilikan Dokumen 

Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil pada target 2024 99,07 % 

realisasi 91,83 %, target pada tahun 2025 99,56% tahun 2026 target 100% dan 
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2027 100%  dan Persentase OPD yang telah memanfaatkan data Kependudukan 

berdasarkan perjanjian kerjasama untuk tahun 2024 target 45% realisasi 44,11% 

dan tahun 2025 65%, 2026 70 % dan ahkir priode renstra di harapakan mencapai 

85 % OPD yang telah memenfaatkan data Kependudukan berdasarkan perjanjian 

kerjasama.  

 

3.1.4 Perbandingan Realisasi Kinerja Tahun ini dengan Standar Nasional 

 

Berikut kami sajikan Perbandingan Kinerja Tahun 2024 Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Pematangsiantar dengan Standart Nasional pada Dirjen 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kementerian Dalam Negeri 

NO INDIKATOR KINERJA TARGET 2024 CAPAIAN  2024 
 

1 Cakupan Perekaman KTP-
El 

99, 40 % 98,92 % 
 

2 Cakupan Kepemilikan 
Kartu Identitas Anak (KIA) 

60 % 80,72 % 

3 Cakupan Kepemilikan Akta 
Kelahiran Usia 0-18 Tahun 

99 % 96,16 % 

4 Perjanjian Kerjasama 
(PKS) Pemanfaatan Data 
Kependudukan 

15 OPD 15 OPD 

 

Dari data diatas Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pematangsiantar 

dapat kami jelaskan bahwa dari 4 Indikator target Nasional 2 indikator belum dapat 

di tercapai yaitu Cakupan Perekaman KTP-EL, Cakupan Kepemilikan Akta 

Kelahiran Usia 0-18 sedangkan yang 2 indikator lagi sudah tercapai yaitu 

Perjanjian Kerjasama (PKS) Pemanfaatan data Kependudukan dan yag sudah 

tercapai hanya Cakupan Kepemilikan Kartu Identitas Anak (KIA) itu disebabkan 

karena keterbatasan Sumber Daya manusi di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil. 

 

3.1.5 Analisis Penyebab Keberhasilan/kegagalan Kinerja serta Alternative Solusi 

yang telah dilakukan 

 

Adapun Penunjang keberhasilan atau kegagalan atas capaian kinerja 

dimaksud adalah : 
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FAKTOR PENGHAMBAT ATAU PERMASALAHAN YANG DI HADAPI : 

 

1. Pelaksanaan Kegiatan begantung pada kesadaran masyarakat akan arti 

penting kepemilikan dokumen kependudukan; 

2. Belum semua masyarakat mengunakan perangat teknologi atau belum 

semua masyarakat paham terkait layanan online yang disediakan Dinas 

kependudukan dan pencatatan sipil kota pematang siantar; 

3. Dinamika pindah datang penduduk dan perkembangan usia sehingga tetap 

perlu dilakukan sosialisasi akan arti penting kepemilikan dokumen 

kependudukan; 

4. Kurang sumber daya manusia terutama bila ada kegiatan dinas dilapangan 

/jemput bola; 

5. Kendala system(ganguan jaringan dan konesksi internet, ganguan teknis 

aplikasi SIAK). 

6. Beralihnya system informasi administrasi kependudukan (SIAK) dari yang 

semula SIAK terdistribusi menjadi SIAK terpusat dan focus keamanan data 

serta dihapusnya data kependudukan lokal sejak 2022 di masing masing 

Dinas kependudukan dan pencatatan sipil daerah masih menjadi kenadala 

dalam pengelolaan informasi administrasi kependudukan dan dalam 

pemanfaatan data. Sehingga memperlambat proses pengelolaan data dalam 

menyusun laporan, pengaksesan maupun pemanfaatan data baik untuk 

kepentingan pemerintah kota pematang siantara maupun untuk kepetingan 

penduduk/pemohon Demikian juga pengelolaan informasi adminduk yang 

bersifat spesifik harus dikirimkan secara tertulis ke Ditjen Dinas 

kependududkan dan pencatatan sipil sehingga membutuhkan waktu lama 

 

FAKTOR PENUNJANG KEBERHASILAN 

 

Telah dilaksanakan upaya-upaya meningkatkan kemudahan akses layanan 

adminduk / peningkatan pelayanan publik melalui : 

1. Dukungan Anggaran yang memadai 

2. Penataan runag pelayanan dan sarana dan prasarana pelayanan yang baik 

sesuai dengan standart pelayanan Publik. 
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3. Adanya Inovasi Pak Keling (Pelayanan Administrasi Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Keliling) yang melakukan pelayanan Perekaman Keliling 

dengan menggunakan sepeda Motor, sehingga dapat mengakses di setiap 

lokasi di Kota Pematangsiantar. 

4. Koordinasi dan Kerjasama internal maupun dengan stakeholder berjalan 

dengan baik. 

5. Adanya layanan terintegrasi akta kelahiran dimana apabila pemohon 

mengajukan penerbitan akta kelahiran anak petugas pelayanan langsung 

memberikan Kartu Keluarga, Akta kelahiran dan Kartu Identitas Anak (KIA) 

6. Membuka Gerai di Mall Pelayanan Publik Pemerintah Kota Pematangsiantar 

di Gedung Ramayana Kota Pematangsiantar. 

7. Pendekatan Pelayanan dengan cara jemput bola Rekam KTP-EL sehingga 

masyarakat tidak perlu lagi datang ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil. Jemput bola dilaksanakan di berbagai tempat seperti Sekolah, LAPAS, 

Panti-Panti, Sekolah Luar Biasa, Lansia dan penyandang keterbatasan fisik 

atau difabel, orang sakit dan ODGJ 

8. Melakukan pelayanan secara online melalui web dialamat 

siantar.dukcapil.online untuk pelayanan KK, KTP-EL dan Akta-akta Catatan 

Sipil, Surat Pindah dan layanan lainnya dapat terlaksana dengan baik. 
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3.1.6 Analisis atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya 

 

 Analisi atas Efisiensi penggunaan Sumber daya pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil dappat kami sampaikan sebagai berikut : 

 

1. Tabel Realisasi Program Per Indikator Kinerja 
 

N

o 

Sasaran 

Strategis 

Indikator 

Kinerja 

Program Anggaran 

(Rp) 

Realisasi 

(Rp) 

Capai

a (%) 

1 Meningkatny
a Kualitas dan 
Cakupan 
Pelayanan 
Administrasi 
Kependuduk
an dan 
Pencatatan 
Sipil 

Persentase 
Cakupan 
Kepemilikan 
Dokumen 
Kependuduk
an 
(Persentase 
Kepemilikan 
KTP+KK+KIA
) 

Program 
Pendaftaran 
Penduduk 

 
506.733.183 

 
485.756.953 

 
95,86 

  Persentase 
Cakupan 
Dokumen 
Pencatatan 
Sipil 
(Persentase 
Akta 
Kelahiran 0-
18 + 
Dokumen 
Perkawinan + 
Akta 
Kematian 
dan Akta 
Perceraian) 

Program 
Pencatatan 
Sipil 

119.570.418 110.782.726 98,67 

  Persentase 
Pemenuhan 
Permintaan 
data 
Kependuduk
an 

Program 
Pengelolaan 
Informasi 
Administrasi 
Kependuduka
n 

55.123.581 52.199.380 94,69 

  Persentase 
Pemanfaatan 
Profil oleh 
Lembaga 
Pengguna 

Program 
Pengelolaan 
Profil 
Kependuduka
n 

45.920.000 45.920.000 100 

2 Meningkatny
a 
Akuntabilitas 
Kinerja 
Perangkat 
Daerah 

Nilai Akip 
Perangkat 
Daerah 

Program 
Penunjang 
Urusan 
Pemerintah 
Daerah 
Kabupaten/Ko
ta 

4.910.658.8

95 

4.502.676.2

61 

91,69 
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2. Tabel Perbandingan Capaian Kinerja dengan Anggaran 
 

N

o 

Sasaran 

Strategis 

Indikator 

Kinerja 

KINERJA ANGGARAN 

Targ

et 

Realisa

si 

Capaia

n 

(%) 

Target Realisasi 

Capai

an 

(%) 

1 Meningkatnya 
Kualitas dan 
Cakupan 
Pelayanan 
Administrasi 
Kependuduka
n dan 
Pencatatan 
Sipil 

Persentase 

Cakupan 

Kepemilikan 

Dokumen 

Kependuduka

n (Persentase 

Kepemilikan 

KTP+KK+KIA) 

99,3

6 
92,97 93,56  

506.733.183 
 
485.756.953 

 
95,86 

  Persentase 
Cakupan 
Dokumen 
Pencatatan 
Sipil 
(Persentase 
Akta Kelahiran 
0-18 + 
Dokumen 
Perkawinan + 
Akta Kematian 
dan Akta 
Perceraian) 

92,3

6 
98,67 106 119.570.418 110.782.726 98,67 

  Persentase 
Pemenuhan 
Permintaan 
data 
Kependuduka
n 

100 100 100 55.123.581 52.199.380 94,69 

  Persentase 
Pemanfaatan 
Profil oleh 
Lembaga 
Pengguna 

100 100 100 45.920.000 45.920.000 100 

2 Meningkatnya 
Akuntabilitas 
Kinerja 
Perangkat 
Daerah 

Nilai Akip 
Perangkat 
Daerah 

B BB  4.910.658.895 4.502.676.261 
91,69 
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3. Tabel Efisiensi Per Indikator Kinerja 

 

No Sasaran 

Strategis 

Indikator Kinerja Capaian 

Kinerja 

(%) 

Capaian 

Anggaran 

(%) 

Efisiensi 

(%) 

1 Meningkatnya 
Kualitas dan 
Cakupan 
Pelayanan 
Administrasi 
Kependudukan 
dan Pencatatan 
Sipil 

Persentase Cakupan 

Kepemilikan Dokumen 

Kependudukan (Persentase 

Kepemilikan KTP+KK+KIA) 93,56 
 

95,86 
97,60 

  Persentase Cakupan 
Dokumen Pencatatan 
Sipil (Persentase Akta 
Kelahiran 0-18 + 
Dokumen Perkawinan + 
Akta Kematian dan Akta 
Perceraian) 

106 98,67 107,42 

  Persentase Pemenuhan 
Permintaan data 
Kependudukan 

100 94,69 105,60 

  Persentase Pemanfaatan 
Profil oleh Lembaga 
Pengguna 

100 100 100 

2 Meningkatnya 
Akuntabilitas 
Kinerja 
Perangkat 
Daerah 

Nilai Akip Perangkat 
Daerah 

 91,69  

 
 

3.1.7 Analisis Program/Kegiatan yang Menunjang Keberhasilan ataupun 

Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja 

Analisis Program Kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun 

kegagalan pencapaian pernyataan kinerja dinas kependudukan dan pencatatan 

Sipil Tahun anggaran 2024 seperti pada tabel berikut : 

 

No INDIKATOR 

KINERJA 

Target Realisas

i 

Program Target 

Anggaran 

Realisasi 

Belanja  

Perse

ntase 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Meningk

atnya 

Kualitas 

dan 

Cakupan 

Pelayana

n 

Administr

asi 

Kependu

Nilai Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) 

terhadap Pelayanan 

Pendaftaran 

Penduduk dan 

Pencatatan Sipil 

B 

(90) 

B 

(90,77) 

Program 

Pendaftaran 

Penduduk & 

Program 

Pencatatan 

Sipil 

   

Rata-rata Cakupan 

Kepemilikan Dokumen 

Administrasi 

Kependudukan dan 

91,50 % 91,83 % 

Program 

Pendaftaran 

Penduduk & 

Program 
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dukan 

dan 

Pencatat

an Sipil 

Pencatatan Sipil Pencatatan 

Sipil 

Persentase OPD 

yang telah 

memanfaatkan data 

Kependudukan 

berdasarkan 

Perjanjian 

Kinerjasma 

45 % 46,87 % 

Program 

Pengelolaan 

Informasi 

Administrasi 

Kependuduka

n dan 

Program 

Pengelolaan 

Profil 

Kependuduka

n 

   

 Persentase Cakupan 

Kepemilikan 

Dokumen 

Kependudukan 

(Persentase 

Kepemilikan 

KTP+KK+KIA) 

99,36 % 92,97 

Program 

Pendaftaran 

Penduduk 

506.733.183 485.756.953 95,86 

 Persentase Cakupan 

Dokumen 

Pencatatan Sipil 

(Persentase Akta 

Kelahiran 0-18 + 

Dokumen 

Perkawinan + Akta 

Kematian dan Akta 

Perceraian) 

92,92 

% 
98,67% 

Program 

Pencatatan 

Sipil 

119.570.418 110.782.726 98,67 

 

Persentase 

Pemenuhan 

Permintaan data 

Kependudukan 

100% 100% 

Program 

Pengelolaan 

Informasi 

Administras

i 

Kependudu

kan 

55.123.581 52.199.380 94,69 

 Persentase 

Pemanfaatan Profil 

oleh Lembaga 

Pengguna 

100% 100% 

Program 

Pengelolaan 

Profil 

Kependudu

kan 

45.920.000 45.920.000 100 

 
Capaian Akip 

Perangkat Daerah 
B BB 

Program 

Penunjang 

Urusan 

Pemerintah 

Daerah 

Kabupaten/Kota 

4.910.658.895 4.502.676.261 91,69 

 

Program dan Kegiatan yang mendukung capaian target kinerja Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil untuk tahun 2024 adalah sebagai berikut: 

1. Program Pendaftaran Penduduk dengan 2 Kegiatan dan 4 Sub Kegiatan 

mendukung Pencapaian Target Kinerja Indeks Kepusan Masyarakat 
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terhadap Pelayanan Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

dengan Target Kinerja B Score 90 capaian B Score 90,77 dan Target Kinerja 

Persentase Cakupan Kepemilikan Dokumen Kependudukan (Persentase 

Kepemilikan KTP+KK+KIA) target 99,36 % Realisasi Capaian 92,97 % 

dengan Anggaran Rp. 506.733.183,- Realisasi Rp. 485.756.953,- atau 95,86 

% 

2. Program Pencatatan Sipil dengan 2 Kegiatan dan 3 Sub Kegiatan 

mendukung Pencapaian Target Kinerja Indeks Kepusan Masyarakat 

terhadap Pelayanan Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

dengan Target Kinerja B Score 90 capaian B Score 90,77 dan Target Kinerja 

Persentase Cakupan Dokumen Pencatatan Sipil (Persentase Akta Kelahiran 

0-18 + Dokumen Perkawinan + Akta Kematian dan Akta Perceraian) target 

92,92 % Realisasi Capaian Capaian 98,67 % dengan Anggaran Rp. 

119.570.418,- Realisasi Rp. 110.782.726,- atau 92,65 % 

3. Program Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan dengan 1 

Kegiatan dan 2 Sub Kegiatan mendukung Pencapaian Target Kinerja 

Persentase OPD yang telah memanfaatkan data Kependudukan 

berdasarkan Perjanjian Kinerjasama dengan Target Kinerja 45 %  Capaian 

46,87 % dan Target Kinerja Persentase pemenuhan Permintaan data 

kependudukan dengan target 100% realisasi 100 % dengan Anggaran Rp. 

55.123.581 Realisasi Rp. 52.199.380 atau 94,69% 

4. Program Pengelolaan Profil Kependudukan dengan 1 Kegiatan dan 1 Sub 

Kegiatan mendukung Pencapaian Target Kinerja Persentase Pemanfaatan 

Profil Oleh Lembaga Pengguna dengan Target Kinerja 100 %  Capaian 100 

% dengan Anggaran Rp. 45.920.000,- Realisasi Rp. 45.920.000,- dengan 

persentase  100% 

5. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/ Kota dengan 

6 Kegiatan dan 12 Sub Kegiatan mendukung Target Kinerja Capaian Akip 

Perangkat Daerah dengan target B realisasi BB dengan Anggaran Rp. 

4.910.658.895,- realisasi Rp. 4.502.676.261,- dengan persentase 91,69 % 
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3.2 Realisasi Anggaran 

Realisasi Anggaran Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Pematangsiantar Tahun Anggaran 2024 adalah Sebagai Berikut : 

 

NO  

PROGRAM, KEGIATAN, SUB KEGIATAN 

ANGGARAN 

(Rp) 

REALISASI 

ANGGARAN 

(Rp) 

1 2 3 4 

I PROGRAM PENDAFTARAN 

PENDUDUK 

506.733.183 
485.756.953 

a. Pelayanan Pendaftaran Penduduk 416.052.850 398.399.620 

 Pencatatan, penatausahaan dan penerbitan 

dokumen atas Pendaftaran Penduduk 
301.262.850 

 

290.436.300 

 

 Peningkatan Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk 
114.790.000 

 

107.963.320 

 

b. Penyelenggaraan Pendaftaran Penduduk 90.680.333 87.357.333 

 Pelayanan Secara Aktif Pendaftaran 

Peristiwa Kependudukan dan Pencatatan 

Peristiwa Penting terkait Pendaftaran 

Penduduk 

54.000.000 

 54.000.000 

 

 Sosialisasi Pendaftaran Penduduk 36.680.333 33.357.333 

II PROGRAM PENCATATAN SIPIL 119.570.418 110.782.726 

a. Pelayanan Pencatatan Sipil 83.613.382 78.428.700 

 Pencatatan, Penatausahaan, dan Penerbitan 

Dokumen atas pelaporan peristiwa penting 
38.953.382 

 

33.768.700 

 

 Peningkatan dalam Pelayanan Pencatatan 

Sipil 
44.660.000 

 

44.660.000 

 

b. Penyelenggaraan Pencatatan Sipil 35.957.036 32.354.026 

 Sosialisasi terkait Pencatatan Sipil 35.957.036 32.354.026 

III PROGRAM PENGELOLAAN 

INFORMASI ADMINISTRASI 

KEPENDUDUKAN 

55.123.581 

52.199.380 

a. Pengumpulan Data Kependudukan dan 

Pemanfaatan data kependudukan 

55.123.581 
52.199.380 

 Pengelolahan dan Penyajian data 

kependudukan 
37.489.632 

 

36.221.830 

 

 Kerjasama pemanfaatan data kependudukan 17.633.949 

 

15.977.550 

 

IV 
PROGRAM PENGELOLAAN PROFIL 

KEPENDUDUKAN 
45.920.000 45.920.000 

a. Penyusunan Profil Kependudukan 45.920.000 45.920.000 

  

Penyusunan Profil data Perkembangan dan 

Proyeksi Kependudukan serta Kebutuhan 

lainnya 

45.920.000 

 

45.920.000 

 

IV PROGRAM PENUNJANG URUSAN 

PEMERINTAHAN DAERAH 
4.910.658.895 4.502.676.261 

a. Perencanaan dan Evaluasi Kinerja 

Perangkat Daerah 
6.020.699 5.782.800 

 Penyusunan Dokumen Perencanaan 

Perangkat Daerah 
6.020.699 

 

5.782.800 
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b. Administrasi Keuangan Perangkat Daerah 3.857.830.396 3.489.967.297 

 Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN 3.857.830.396 

 

3.489.967.297 

 

c. Administrasi Umum Perangkat Daerah 258.984.259 238.682.151 

 Penyediaan Komponen Instalasi 

Listrik/Penerangan bangunan kantor 

9.351.120 

 

9.108.750 

 

 Penyediaan Peralatan Perlengkapan Kantor 60.799.975 47.234.417 

 Penyediaan barang cetakan dan 

penggandaan 

40.801.164 

 

34.456.560 

 

 Penyelenggaraan Rapat Koordinasi dan 

Konsultasi SKPD 

148.032.000 

 

147.882.424 

 

d. Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang 

Urusan Pemerintah Daerah 
150.654.191 144.111.040 

 Pengadaan Peralatan dan Mesin Lainnya 150.654.191 144.111.040 

e. Penyediaan Jasa Penunjang Urusan 

Pemerintah Daerah 
559.359.350 546.615.973 

 Penyediaan Jasa Surat Menyurat 6.380.000 

12 Laporan 

6.380.000 

12 Laporan 

 Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya 

air dan Listrik 
82.845.954 78.500.616 

 Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor 470.133.396 461.735.357 

f. Pemeliharaan Barang Milik Daerah 

Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 
77.810.000 77.517.000 

 Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya 

Pemeliharaan dan Pajak Kendaraan 

Perorangan Dinas atau Kendaraan Dinas 

Jabatan 

45.820.000 

 

45.770.000 

 

 Pemiliharaan Peralatan dan Mesin Lainnya 31.990.000 31.747.000 
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BAB IV 
PENUTUP 

 

 

Penyelenggaraan Program dan kegiatan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Pematang Siantar pada Tahun Anggaran 2024 merupakan sebagian dari Rencana 

Strategis Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pematang Siantar Tahun 2022-2027. 

Keberhasilan yang dicapai berkat kerja sama dan partisipasi semua pihak dan diharapkan 

dapat dipertahankan serta di tingkatkan. Sementara itu, untuk target-target yang belum 

tercapai perlu diantisipasi dan didukung oleh berbagai pihak. Hasil laporan capaian kinerja 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil untuk tahun 2024 dapat disimpulkan Dari 

analisis   3 sasaran Kinerja, dengan 5 indikator kinerja yang di tetapkan dalam perjanjian 

kinerja pada Tahun 2024 hanya satu indikator yang belum tercapai yaitu indikator persentase 

opd yang telah memanfaatkan data kependudukan berdasarkan perjanjian kerjasama dan 

untuk itu agar lebih meningkatkan lagi pelayanan untuk Itu diperlukan bagi setiap Pihak yang 

terlibat dalam pencapaian target untuk lebih giat dan serius dalam pencapaian target 

tersebut di tahun tahun berikutnya. 

Demikian laporan Kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Pematangsiantar Tahun 2024, untuk itu kritik dan saran dari berbagai pihak sangat 

diharapkan guna penyempurnaan di masa yang akan datang. 

  
 Pematangsiantar,        Januari 2025 
 
      KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN 
      PENCATATAN SIPIL KOTA PEMATANGSIANTAR 
 
 
 
 
      SM.ULINASARI GIRSANG, SH 
      PEMBINA UTAMA MUDA 
      NIP. 19651217 199311 2 001 
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